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Politica Estratégica Integrada

La Direccion General de JOJACAR TELECOMUNICACIONES S.L. establece los
siguientes principios y compromisos de su Politica Integrada de Gestion con el fin de
integrar la maxima calidad, el respeto por el medio ambiente en todas y cada una de
sus actividades y brindando unas condiciones seguras de trabajo, para ofrecer sus
servicios de Instalaciones, mantenimiento y servicios de telecomunicaciones,
energia e infraestructuras.

Para ello, la Direccion de JOJACAR TELECOMUNICACIONES S.L. armoniza los
medios y recursos técnicos, productivos, financieros y humanos, en una unica
estructura y direccion competitiva de toma de decisiones acorde con los siguientes
objetivos:

- Crear propuestas de valor sostenibles para el cliente que satisfagan sus
necesidades y consoliden su fidelizacion como premisa imprescindible para la
continuidad de nuestra actividad empresarial. Contribuir a la mejora continua
de los servicios prestados a nuestros clientes.

- Establecimiento de la mejora continua como principio fundamental de actuacién
sobre la base de prevenir, antes que corregir fallos en los procesos, dafos y
deterioro de la salud e, impactos y contaminacion sobre el medio ambiente,
optimizando los recursos a favor del desarrollo sostenible.

- Generar y fomentar canales de comunicacién interna que aseguren la
participacion, consulta, satisfaccion, informacion y formaciéon permanente de
los trabajadores que, en definitiva, son los protagonistas directos de la mejora
continua de JOJACAR TELECOMUNICACIONES S.L. y son el motor para en lo
posible, eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud de las
personas.

- Implantar procedimientos integrados de gestion, con el objetivo de que se
garantice la proteccion del medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo
mediante el cumplimiento de la legislacion aplicable y otros requisitos, que
conlleven a prevenir la contaminacién y a proveer un lugar seguro de trabajo.

- Establecer colaboraciones estratégicas con nuestros proveedores para crear
interacciones mercantiles de mejora de la calidad, respeto al medio ambiente y de
la seguridad y salud de las personas, que creen valor afadido para ambas partes,
apropiadas al proposito y contexto de nuestra organizacion, proporcionando un
marco de referencia para el establecimiento de objetivos.

- La Direcciéon se compromete al cumplimiento legal, la consulta a los trabajadores y
la mejora continua, priorizando explicitamente la eliminacién de peligros y la
reduccion de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

- Establecer un sistema eficaz para favorecer la participacién y consulta de los
trabajadores y de la representacién legal de los mismos.
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